Frukostmote 6 april 2017 Gotlands Museum

HEPP —Bemotande i vardsklass-
Ella Wahlgren —inspirationscoach-

GOTLANDS
GUIDEFORENING

Ett sextiotal deltagare hade sokt sig till Museets Café i arla morgonstund for att inspireras och ta del av
Ella Wahlgrens metod HEPP.

Inledningsvis valkomnade Museichef Susanne Thedeen besdkarna. Monika Frisk fortsatte och berattade
lite om sin yrkesvadg dar hon borjat som “smoérgasnisse” och nu ar verksamhetschef for Gotlands
BesOksnaring.

Ella Wahlgren tog 6ver Stafettpinnen och forklarade
omgaende hur ndjd hon var dver att sa manga
anammat kallelsen. Nar hon tidigare planerat métet
tillsammans med Monika Frisk hade hon skissat pa ett
deltagarantal pa runt 20 personer. Att tre ganger sa
manga kom visade pa hur lockande temat var och hur
nyfiken man varit pad Ella och hennes presentation.




Ella inledde med att berdtta om sin egen livsresa. Hur det borjat i Uppsala, hur resan fortsatt till Stockholm
dar hon slutligen fatt ett dromjobb, som hon kunde ldgga ned hela sin sjal i. En kompis berattade en dag
att hon skulle till Gotland till kommande pask. Biljetter var redan inkopta. Det passade inte alls, tyckte Ella,
men foljde med i alla fall. Ett beslut som vi gotlanningar maste jubla at idag. Hon motte karleken och nu
flera barn rikare har Gotland fatt en utatriktad och engagerad inspiratér. Hon har arbetat pa Payex och
senare pa Svenska Spel. Hon berattade om sina insatser pa Kneippbyns “sommarland” med flera roliga
handelser som ocksa gjort Ella stolt. Att hon lyckats skapa ett arbetsklimat dar dven den yngste
medarbetaren hade férstatt hur man bemoter medarbetare och kunder.

Ella forklarade betydelsen av begreppet HEPP — Happy, Engagerad, Personlig samt Pa ta. Hon beskrev det
som bade ett forhallningssatt och en metod att fa med alla i foretaget, att skapa en forstaelse for hur man
beter sig mot varandra och sina kunder.

Avslutningsvis samtalade Monika Frisk och Ella Wahlgren. Monika sag framfor sig ett —Happy Gotland-, dar
alla ar delaktiga som ambassadorer i ett vardskap med mervarde.

Det blev ett uppskattat mote och en stund av eftertanke och inspiration.

Museet bjod avslutningsvis pa en rundvandring i museet under ledning av Lars Kruthof.
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